
Masterca m をお使いのお客様へ ・・・ ・ サンセットプログラムのご案内
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お手元のバージョンをいれた5段階までが可能です
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サンセットとは・・・
お使いのバージョンをサンセットチェック
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例/2022以降の新規バージョンがリリースされますと2017は 自動的にサンセッ  トとな り
再購入となります。また電話・FAX等の技術サポート業務も終了となります。

平素は、Mastercamをご愛顧いただき、誠にありがとうございます。Mastercamは長きに亘り、操作性・
処理速度・加工品質の向上や新たな加工技術への挑戦をしていますが、この挑戦は日進月歩で進化する
新たなOSやハード環境への挑戦でもあり、常に前向きで、たゆまざる挑戦が必要です。
そこで、これらに挑戦し続ける為の方法のひとつとして、開発元であるCNC社はサンセット・プログラムと
称する旧バージョンの取扱いルールを実施しています。
サンセット・プログラムとは、現在リリースしているバージョンを含む5バージョンより古いバージョン
をサポート外とする内容です。具体的には、2021がリリースされた現在は、Mastercam  2017以前のプロダ
クトがサポートが対象外となり、バージョンアップや電話サポート受付が出来なくなっています。

バージョンアップやサンセットプログラムに関する詳しいお問合せMastercam取扱店、JBM各営業所、または本社(06-6744-7331)までお問合せください。
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